I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen
,obchodni podminky*) jsou vydany podle ust. §175]1
a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik") fy-
zickou osobou:

Nicole Dejmkova
Kokedami mamy

ICO: 06778381

se sidlem na adrese: K Hajku 1715, Nova Paka 509 01
Kontaktni osoba: Nicole Dejmkova

Adresa pro vraceni nebo reklamaci zbozi:

Nicole Dejmkova, Felberova 123/3, 460 05 Liberec
Email: kokedamimamy@gmail.com

Telefon: +420 608 638 800

(dale jen ,prodavajici*)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna pra-
va a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera
uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou
¢innost jako spotrebitel (dale jen ,kupujici”), vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva“) uzavirané prostfednictvim
webového rozhrani umisténého na webové stran-
ce dostupné na internetové adrese www.kokeda-
mimamy.cz (dale je ,internetovy obchod®).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedil-
nou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna
od obchodnich podminek je mozné sjednat v kup-
ni smlouvé, pficemz odchylnd ustanoveni v kupni
smlouveé budou mit prfed ustanovenimi téchto ob-
chodnich podminek prednost.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se
uzaviraji v ceském jazyce.

5. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady,
kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez
jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnika-
telské Cinnosti nebo v rédmci svého samostatného
vykonu povolani.

Il. Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotli-
vého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny
u jednotlivého zbozi v katalogu internetového ob-
chodu. Ceny zboZi jsou uvedeny bez dané z pfida-
né hodnoty (prodavajici neni platcem DPH) a zahr-
nuji vsechny souvisejici poplatky vyjma nakladd na
dodani zbozi kupujicimu, jez kupujici hradi sam,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

2. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, po kte-
rou jsou zobrazovany v internetovém obchodé.

Veskeré zmeény véetné zmén cen v internetovém
obchodé jsou vyhrazeny. Cena je platna v dobé ob-
jednani.

3. VesSkeré nabidky prodeje zbozi umisténé v inter-
netovém obchodu jsou nezavazné a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné jaké-
hokoliv zbozi.

4.V internetovém obchodé jsou zverejnény infor-
mace o nakladech spojenych s dodanim zbozi na
Gzemi Ceské republiky.

5. Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navza-
jem kombinovat, neurci-li prodavajici jinak.

Ill. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich pro-
stfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy a v
jeji souvislosti. Naklady vzniklé kupujicimu pfi po-
uziti komunikacnich prostfedkd na dalku (napf.
naklady na internetové pfipojeni, naklady na tele-
fonni hovory atp.) hradi kupujici sém, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provede objednavku zbozi:

a) vyplnénim objednavkového formulare bez regis-
trace (tj. bez zalozeni svého Uctu).

3. Pri zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi,
pocet kusl zboZi a zplsob platby.

4. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoz-
néno kontrolovat a ménit Uudaje, které do objed-
navky vlozZil. Zavaznou objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko OBJEDNAT.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnénivsech
povinnych Udajl v objednavkovém formulafi, se-
zndmeni se s témito obchodnimi podminkami a
podminkami ochrany osobnich Udajd a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se seznamil s t&émito obchod-
nimi podminkami a podminkami ochrany osob-
nich Udajd. Kupujici zaslanim objednavky potvrzu-
je, ze si tyto obchodni podminky precetl a v celém
rozsahu s nimi souhlasi.

5. Kupujici je pfi objednavani zbozi a registraci do
zdkaznického UcCtu v internetovém obchodé povi-
nen uvadét spravné, Uplné a pravdivé Udaje. Udaje
uvedené v objedndavce a zakaznickém uctu kupuji-
ciho jsou prodavajicim povazovany za spravné.

6. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma
platnost patnact dnd.

7. Prodavajici zasle po obdrzeni objednavky kupu-
jicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na emailo-
vou adresu, kterou kupujici pfi zadal pfFi vytvareni
objednavky, popf. na emailovou adresu uvedenou
v jeho zakaznickém uctu (dale jen ,emailova adre-
sa kupujiciho"). Okamzikem odeslaniozndmenidle
pfedchozi véty je uzaviena kupni smlouva.



8. V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych
v objedndvce nemUzZe prodavajici splnit, zasle ku-
pujicimu na emailovou adresu kupujiciho pozmé-
nénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje
za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho
o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emai-
lovou adresu uvedenu v téchto obchodnich pod-
minkach.

9. Vdechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou
zavazné. Kupujici je opravnén zrusit objednavku,
dokud neni kupujicimu doru¢eno ozndmeni o pfi-
jeti objednavky prodavajicim. Kupujici mUze zru-
Sit objednavku telefonicky na telefonni Cislo nebo
email prodavajiciho uvedeny v zahlavi téchto ob-
chodnich podminek.

10. V pfipadé, ze doslo k technické chybé na strané
prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi v interneto-
vém obchodé, nebo v pridbéhu objednavani, neni
prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za
tuto chybnou cenu. Prodavajici informuje kupuji-
ciho o chybé bez zbytec¢ného odkladu a zasle ku-
pujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy
navrh kupnismlouvy a kupnismlouva je v takovém
pfipadé uzavfena potvrzenim o pfijeti kupujicim
na emailovou adresu prodavajiciho uvedenou v za-
hlavi téchto obchodnich podminek.

1. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na cha-
rakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat
kupujicino o dodatecné potvrzeni objednavky (na-
pfiklad pisemné ¢i telefonicky).

IV. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozZi a naklady spojené s jeho dodanim
mUze kupujici uhradit nasledujicimi zpGsoby:

a) bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet
prodavajiciho &. 670100-2212558435/6210 vedeny
u mBank S. A.

2.Spolecné s kupnicenou je kupujici povinen uhra-
dit prodavajicimu naklady spojené s dodanim zbo-
Zi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spoje-
né s dodanim zbozi.

3. Pfi volbé platby bankovnim prevodem uhradi
kupujici cenu objednéavky pfed jejim vyfizenim na
bankovni Ucet prodavajiciho, tj. zbozi bude odesla-
no kupujicimu az po pfipsani kupni ceny na ucet
prodavajiciho. Pro vyfizeni objednavky je tfeba
uhradit platbu pod variabilnim symbolem, kterym
je Cislo faktury a ktery kupujici ziska pfi dokonce-
ni objednavky. V pfipadé platby za zbozi formou
bankovniho prfevodu je kupni cena splatnad do 7
(sedmi) pracovnich dnl od uzavieni kupnismlouvy
a povazuje se za uhrazenou dnem, kdy doslo k pfi-
psani prislusné castky na bankovni Ucet prodavaji-

ciho. Marnym uplynutim |hGty dle pfedchozi véty
dochazi k automatickému zaniku kupni smlouvy
s UCinky od pocatku (ex tunc). Pokud kupujici ne-
uvede pfi platbé bankovnim prevodem variabilni
symbol, prodavajici se nemdze dostat do prodleni
s dodanim zbozi.

4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem
zaddnou zalohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada
kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni zalohou.

6. Prodavajici odesle zbozi kupujicimu po Fadné a
vCasné Uhradé kupni ceny zbozi a ndkladd na jeho
dodani. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského za-
koniku se nepouzije. Objednané zbozi prodavajici
odesila dle jeho dostupnosti a provoznich moznos-
ti prodavajiciho, zpravidla do 7 (sedmi) pracovnich
dnl od okamziku Uhrady kupni ceny, nejpozdéji
vSak v zdkonném terminu. V pfipadé, ze objedna-
né zboZi neni na skladé a neni mozné jej ve Ihuté
dle pfedchozi véty odeslat kupujicimu, je kupujici
o této skutecnosti informovan bez zbyte¢ného od-
kladu.

7. Zbozi je kupujicimu dodano na adresu urcenou
kupujicim v objednavce.

8. Prodavajici zasle zbozi kupujicimu mimo dzemi
Ceské republiky po dohodé s nim ohledné zpUso-
bu dodania zaplaceni kupni ceny a ndkladt na do-
dani mimo uzemi Ceské republiky.

9. N&klady na dodani zbozi jsou uvedeny v objed-
navce kupujiciho a v potvrzeni o obdrzeni objed-
navky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zpUsob do-
pravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné doda-
te¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

10. Kupujici je povinen prevzit zbozi pfi dodani. V
pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno
zbozidorucovat opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucova-
nim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem
doruceni. V pfipadé, ze kupujici zboZi neprevezme
(napf. nevyzvedne si jej v dobé ulozeni zasilky na
pfislusné pobocce), a zbozi bude odeslano zpét
prodavajicimu, ma prodavajici pravo na nahradu
Skody ve vysi odpovidajici souctu postovného za
neuspésné dorucenizbozi prodavajicimu a postov-
ného za navraceni zbozi prodavajicimu.

1. PFi prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici po-
vinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozna-
mit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky se
doporucuje kupujicimu zéasilku od prfepravce ne-
pfevzit a vyplnit zaznam o poskozeni zasilky. Pod-
pisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze obal za-
silky obsahujici zbozi byl neporusen.



12. Reklamace mechanického poskozeni zbozi, ne-
odpovidajiciho zbozi apod., které nebyly patrné pfi
prevzeti zasilky od pfepravce, je kupujici povinen
uplatnit neprodlené po jejich odhaleni. Prodavaji-
ci neruci za poskozeni zbozi vzniklé pfi jeho pre-
prave, pokud kupujici neprodlené toto poskozeni
neuplatni v souladu s predchozim odstavcem 12.
téchto obchodnich podminek.

13. Prodavajici vystavi kupujicimu na jeho zadost
doklad o zakoupeni zbozi, ktery v elektronické po-
dobé odesle kupujicimu na emailovou adresu ku-
pujiciho bez zbytecného odkladu po Uhradé kupni
ceny zbozi a obdrzeni zadosti o vydani dokladu.

14. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zapla-
cenim celé kupni ceny za zboZi, véetné& nakladl na
dodani, nejdfive viak prevzetim zbozi. Odpovéd-
nost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi
pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi
nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbo-
Zi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neu-
¢inil.

15. Prodavajici nenese odpovédnost za Skody zpU-
sobené zpozdénim odeslani nebo doruceni zbozi
z jakéhokoli dGvodu.

VI. Odstoupeni od smiouvy

1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svo-
ji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel pomoci
prostfedk’l komunikace na dalku (prostfednictvim
internetového obchodu), mé pravo bez uvedenidd-
vodu a bez jakékoliv sankce od kupni smlouvy od-
stoupit do 14 (¢trnacti) dnl ode dne prevzeti zbozi.
Pokud je pfedmétem kupni smlouvy nékolik dru-
hd zbozZi nebo dodani nékolika Easti, bézi Intta dle
pfedchozi véty ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. RAdnym a v&asnym odstoupenim od kupni
smlouvy dle tohoto odstavce se kupni smlouva od
pocatku rusi.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na
emailovou adresu kokedamimamy@gmail.com.
Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti
oznameni o odstoupeni.

3. Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni od smlouvy
dle odst. 1. musi kupujici prokazatelnym zpUlsobem
odeslat prodavajicimu jednoznacné prohlaseni
o odstoupeni ve |hUté pro odstoupeni od smlouvy.

4. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen
vratit prodéavajicimu veskeré zbozi, od jehoz naku-
pu kupujici odstupuje, a to nejpozdéji do 14 dnul
od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici
nese naklady spojené s navracenim zbozi prodava-
jicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni ces-
tou. Kupujici vrati prodavajicimu zbozi jeho zasla-
nim na adresu Nicole Dejmkova, Bedficha Smeta-
ny 139/1, Plzer 301 00 na adresu prodavajiciho.

5. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu
prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, vdechny penézni
prostifedky véetné nakladl na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu
dodani zbozi, a to v zdsadé stejnym zpUsobem jako
je prijal. Prodéavajici vrati kupujicimu prijaté penéz-
ni prostiedky jinym zpusobem jen tehdy, pokud s
tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou
dalsi naklady. Naklady na dodatecné sluzby spoje-
né s dodanim zbozi kupujicimu (v¢. zejména na-
kladl na sluzbu dobirky) se nevraci.

6. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni pro-
davajici povinen vratit pfijaté penézni prostred-
ky kupujicimu dFfive, nez mu kupujici zbozi preda
nebo prokaze, ze zbozZi prodavajicimu odeslal.

7. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu nepo-
Skozené, neopotfebené a neznecisténé a je-li to
mozné, v puvodnim obalu. V pfipadé, ze kupujici
odstoupi od kupnismlouvy v zadkonné 14denni Ih{-
té a vracené zbozZi neni kompletni nebo je proka-
zatelné pouzité i poskozené, ma prodavajici vuci
kupujicimu narok na ndhradu skody, resp. na ¢ast-
ku odpovidajici snizené hodnoté vraceného zbozi,
s Cimz kupujici timto souhlasi. Prodavajici v tako-
vém pfipadé vraci kupujicimu takto ujednanou
snizenou kupni cenu. V pfipadech, kdy bude zbozi
dale neprodejné (napf.v pfipadé jeho zni¢eni nebo
rozsédhlého poskozeni nebo odstranéni symboll
pfisludné firemniznacky/loga/stitku atp.) mdze po-
hledavka prodavajiciho cCinit ¢astku odpovidajici
plné cené zbozi, coz timto kupujici bere na védomi
a souhlasi s tim.

8. Kupujici bere na védomi, ze neni opravnén od
kupni smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v
§ 1837 obcanského zakoniku, zejména tehdy, jde-
li o smlouvu o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu (tj. ze-
jména pfi vyrobé zbozi dle pozadavkl kupujiciho).

9. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni
smlouvy z ddvodu vyprodani zdsob, neschopnosti
dodat zboZi v pozadovaném mnozstvi a/nebo do-
daci Ihdté uvedené v téchto obchodnich podmin-
kach z jakéhokoliv dGivodu a/nebo pokud kteryko-
liv dodavatel prodavajiciho prerusil vyrobu zbozi a/
nebo se vyraznym zpUsobem zménila jim Gctova-
na cena. Prodavajici o takové skutecnosti bezod-
kladné informuje kupujiciho na emailovou adresu
kupujiciho a vrati mu ve [hGté 14 (¢trnacti) dnd od
oznameni o odstoupeni od kupnismlouvy vSechny
penézni prostiedky véetné nakladl na dodanizbo-
Zi, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, a
to stejnym zpUlsobem, jakym je prodavajici od ku-
pujiciho obdrzel, je-li to z povahy veéci mozné, po-
pfipadé zplUsobem uré¢enym dohodou smluvnich
stran.

10. V pripadé poruseni podminek kupni smlouvy
nebo obchodnich podminek kupujicim si proda-
vajici vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy.



Pokud zakon nestanovi jinak, kupujicimu v tako-
vém pfipadé vznika povinnost uhradit prodavajici-
mu veskeré naklady spojené s jeho objednavkou,
zejména pak naklady na zaslani zbozi, pokud jej
kupujici neprevezme.

1. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu
darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim
z jakéhokoliv dlvodu, pozbyva darovaci smlou-
va ohledné takového darku ucinnosti a kupujici
je povinen vratit prodavajicimu poskytnuty darek
nejpozdéji do 14 (Ctrnacti) dnd od odstoupeni od
kupnismlouvy.

12. Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy ne-
opravnéné a zasle presto zbozi prodavajicimu, ne-
bude zbozi pfijato, pfipadné bude na naklady ku-
pujiciho zaslano zpét a v pfipadé prokazatelného
vraceni nedorucitelné zasilky zniceno prodavaji-
cim bez naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny
a/nebo postovného, s ¢imz kupujici timto souhlasi.

VII. Prava z vadného pinéni

(REKLAMACNI RAD)

Nazvy odstavcl v tomto ¢lanku nejsou pravné za-
vazné, nemaji vliv na vyklad jednotlivych ustanove-
ni a slouzi pouze pro snadné&jsi orientaci v textu.

1. Odpovédnost prodavajiciho. Prodavajici odpovi-
da kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Ze-
jména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé,
kdy kupujici zbozi prevzal:

a) Mma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a
chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které pro-
davajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oc¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti pro-
davajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smlu-
venému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a

e) zboZzi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisC.
2. LhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni -
nové (nepouzité) zbozi. Kupujici je opravnén uplat-
nit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé dvaceti &tyf mésicl od prevzeti zbozi.
Toto ustanoveni se nepouzije u zbozi prodavaného
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna, na opotifebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu od-
povidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li
to z povahy zboZi.

3. Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni — po-
uzité zbozi. U pouzitého zboZi ¢ini Ihdta pro uplat-
néni prava z vady dvanact mésicl od prevzeti zbo-
ZI.

4. Adresa a pokyny pro reklamaci. Za Uc¢elem co
mozna nejrychlejsiho vyfizeni reklamace uplatni
kupujici sva prava z vad reklamaci zbozi prostred-
nictvim postovni cesty, a to zaslanim vadného zbo-
Zi spole¢né s popisem vytykané vady a informaci
o tom, jaké pravo z vady kupujici uplatfuje, to vse
na adresu Nicole Dejmkova, Bedficha Smetany
139/1, Plzer 301 00 pfipadné osobné po predchozi
telefonické dohodé na predmétné adrese. Kupuji-
ci odesila zbozi prodavajicimu na svou vlastni od-
povédnost. Kupujici zabali reklamované zbozi do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni.
Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nepfijima
jakékoliv zasilky odesilané na dobirku, nedohod-
nou-li se na tom smluvni strany prokazatelnym
zpUsobem prfedem. Kupujici mtze pro uplatnéni
reklamace vyuzit formuldfr poskytovany prodava-
jicim, ktery tvofi pfilohu téchto obchodnich pod-
minek. Kupujici ma povinnost vytknout prodava-
jicimu vadu, tedy dodat dostatecné srozumitelny
popis vady zbozZi, kvuli které jej reklamuje.

5. Prava kupujiciho — podstatné poruseni kupni
smlouvy. V pfipadg, Ze se ve |hUté dle odstavce 2.,
popf. 3 tohoto ¢lanku vyskytne vada, kterd je pod-
statnym porusenim kupni smlouvy a kupujici véas
uplatni reklamaci, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady
nebo dodanim chybégjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,
c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od kupni smlouvy.

6. Prava kupujiciho — nepodstatné poruseni kupni
smlouvy V pfipadé, Ze se ve |hdté dle odstavce 2.,
popf. 3 tohoto ¢lanku vyskytne vada, ktera je ne-
podstatnym porusenim kupni smlouvy a kupujici
v€as uplatni reklamaci, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady, nebo
b) na pfimérenou slevu z kupni ceny.

7. Volba zpUlsobu vyfizeni reklamace. V pfipadé vy-
skytu vady, kterd je podstatnym porusenim kup-
ni smlouvy je kupujici povinen pfi oznameni vady
nebo bez zbytecného odkladu po takovém ozna-
meni informovat prodavajiciho o tom, jaké pravo
z vadného plnéni kupujici zvolil. Kupujici bere na
védomi, ze pokud tak neucini, budou mu nalezet
pouze ta prava, kterd by kupujicimu nalezela pfi
vyskytu vady, kterd je nepodstatnym porusenim
kupnismlouvy. Provedenou volbu prava z vadného
plnéni je kupujici opravnén zménit pouze po do-
hodé s prodavajicim.



8. Opakovany vyskyt vad, vétsi pocet vad. Kupujici
ma pravo ve |hdté dle odst. 2., popf. 3 tohoto ¢lanku
odstoupit od smlouvy, pokud nemUze zbozi fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé, nebo
pfi vétsSim poctu vad zbozi.

9. PocCatek béhu Ihdty pro uplatnéni prav z vadné-
ho plnéni. Lh{ty dle odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku zadi-
naji bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

10. Povinnost okamzité reklamace. Kupujici je po-
vinen reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada. Prodavajici ne-
odpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud
kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

1. Povinnost dolozit datum koupé. Kupujici je povi-
nen pfi reklamaci zbozi dolozit datum jeho koupé,
a to zejména predlozenim dokladu o koupi zboZzi,
pokud byl vydan, popft. jinym vérohodnym zpUlso-
bem.

12. VWyluky z odpovédnosti prodavajiciho. Prodava-
jici neodpovida za vady zboZi a pravo z vadného
plnéni kupujicimu nendlezi v nasledujicich pfipa-
dech:

a) je-li vada na zbozi v dobé prevzeti a pro takovou
vadu je sjedndavana sleva z kupni ceny,

b) vada na zbozi vznikla opotfebenim zplsobe-
nym obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to z pova-
hy véci,

c) jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife po-
uzivani nebo opotfebeni, které mélo zbozZi v dobé
pfevzeti zbozi kupujicim,

d) mechanické poskozeni zboZi,

e) vada vznikla neodbornym zachazenim nebo za-
nedbanim péce o zbozi,

f) provedeni zdsahu ¢i zména parametr( zbozi,

g) vada byla zpUsobena (i) kupujicim; (ii) dGvody
na strané kupujiciho (napf. zvifetem ve vlastnictvi
nebo svéfeném do péce kupujiciho); nebo (iii) tfeti
osobou odliSnou od prodavajiciho a bez zavinéni
prodavajiciho,

h) kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu,

i) poskozeni v dusledku vyssi moci,

j) vada vznikla v dusledku nedodrzovani pokyn(
ohledné udrzby a skladovani zbozi,

k) rozdilnost odstint a barevné sytosti skute¢ného
zbozi a fotografii zbozi zobrazovanych na elektro-
nickych zafizenich,

[) vada jiz byla vytykana jiz v minulosti a prodavajici
na ni poskytl kupujicimu pfimérenou slevu z kupni
ceny daného zbozi,

m) rozmér zbozi vykazuje odchylku oproti rozmé-
rdm uvadénym v internetovém obchodg, kterd je
mensi nebo rovna 6 %.

13. PokraCovani béhu Ihlty pfivymeéné nebo opravé
zbozi. Kupujici bere na védomi, Zze v pfipadé vyme-
ny nebo opravy vadného zbozi nebézi nova Ihdta
pro uplatnéni prava z vad, ale pokracuje béh [hty
reklamovaného zbozi.

14. Potvrzeni prodavajiciho o reklamaci. Prodavaji-
ci vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje,
jakoZ i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni rekla-
mace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni za-
mitnuti reklamace. Prodavajici splni povinnost dle
pfedchozi véty zaslanim potvrzeni na e-mailovou
adresu kupujiciho.

15. Lhdta pro vyfizeni reklamace. Za okamzik uplat-
néni reklamace se povazuje den, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi. Proda-
vajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfi-
padech do tfi pracovnich dnd. Do této |hlty se ne-
zapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku
Ci sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfi-
zena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnénireklamace, pokud se prodavajicis kupuji-
cim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této
IhGty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy
a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje oka-
mzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni
prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

16. Potvrzeni o vysledku reklamace. Prodavajici pi-
semné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.
Prodavajici spini povinnost dle pfedchozi véty za-
slanim vyrozumeéni na e-mailovou adresu kupujici-
ho.

17. Nahrada nékladl — opravnéna reklamace. V pfi-
padé opravnéné reklamace ma kupujici pradvo na
nahradu ucelné a prokazatelné vynalozenych na-
klad® vzniklych v souvislosti s uplatnénim rekla-
mace. Toto pravo muze kupujici u prodavajiciho
uplatnit ve Ihdté do jednoho mésice po uplynuti
zaruéni doby.

18. Pozastaveni Ihlty po dobu reklamace. V pfipa-
dé opravnéné reklamace nebézilhlta pro uplatné-
ni prava z vad po dobu, po kterou je zbozi v opravé,
a kupujici jej nemdze uzivat.

19. Opravnéni prodavajiciho. Dokud kupujici neu-
platnipravo naslevu z kupniceny nebo neodstoupi
od kupni smlouvy, prodavajici je opravnén dodat



kupujicimu chybéjici zbozi nebo odstranit pravni
vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).

20. Zadna jina zaruka. Pro vylouceni pochyb se vy-
slovné stanovuje, ze prodavajici nad ramec zakon-
né zaru¢ni doby pro spotfebitele neposkytuje zad-
nou zaruku za jakost zbozi.

21. Vylouc€eniodpoveédnosti prodavajiciho. Prodava-
jici nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, zranéni
nebo poskozeni majetku, at uz pfimé nebo nepfi-
mé, zpUsobené vadou dodaného zboZi, pokud tato
ztrata, zranéni nebo poskozeni majetku nevzniklo
nedbalosti, opomenutim nebo Umyslem na strané
prodavajiciho.

22. Aplikovatelna zakonnda ustanoveni. Prava a po-
vinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnénise fidi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zdkonem &. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

VIIl. Doruc¢ovani

1. Veskerd sdéleni prodavajiciho mohou byt kupu-
jicimu dorucovana prostfednictvim elektronické
posty na e-mailovou adresu kupujiciho.

2. V pripadé dorucovani prostfednictvim posty
nebo kuryra se zasilky povazuji za doruc¢ené a ucin-
né okamzikem jejich dodani adresatovi.

3.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy kupuji-
cim dle €l. VI. odst. 1 téchto obchodnich podminek
je odstoupeni ucinné, pokud kupujici prokazatelné
odesle prodavajicimu ozndmeni o odstoupeni ve
IhGté pro odstoupeni.

4. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz pre-
vzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vy-
zvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako
nedorucitelné.

IX. Ochrana osobnich Udajd, obchodni sdéleni a
cookies

1. Zplsob naklddani s osobnimi Udaji kupujiciho
je upraven v Podminkach ochrany osobnich Gdajl
obsazenych na webu internetového obchodu.

2. Nakladani s osobnimi Udaji kupujiciho podléha
legislativé ohledné ochrany osobnich idajd, véetné
NaFizeni EU 2016/679.

3. Kupujici odeslanim objednavky vyslovuje mj.
souhlas s tim, aby prodavajici kdykoliv zasilal na
e-mailovou adresu kupujiciho: (i) informace sou-
visejici se zbozim, prodavajicim, jeho podnikem a/
nebo jeho Cinnosti; a (ii) obchodnich sdéleni.

X. Darkové poukazy a slevové kédy

1. Kupujici je opravnén pfi vytvareni objednavky za-
dat kédy obsazené na zakoupenych darkovych po-
ukazech a slevové kédy poskytnuté prodavajicim v
souladu s jejich pravidly.

2. Neni-li prodavajicim vyslovné uvedeno jinak,
darkové poukazy ani slevové kody: (i) neni mozné
uplatnovat opakovang; (ii) nelze vzajemné kombi-
novat; a (iii) nelze pouzit na ndkup dalsich poukazu.

3.Hodnota uplatn&nych darkovych poukazl/slevo-
vych kédd se rovnomérné rozpoditava mezi véech-
ny kusy zbozi v objednavce, na kterou byl darkovy
poukaz / slevovy kéd uplatnén, v pfipadech zbozi,
kdy je mozno takovy poukaz / slevovy kéd uplatnit,
neni-li uvedeno jinak.

4. Slevoveé kody nelze uplatnit na zbozi ve vyprodeji,
ledaze prodavajici vyslovné stanovi jinak.

5.V pfipadé odstoupeniod kupnismlouvy z jakych-
koliv divodl nebo jakéhokoli jiného divodného
vraceni zbozi kupujicim prodavajicimu zakoupe-
ného na zakladé slevového kédu nebo darkového
poukazu, ma kupujici narok na vraceni Castky, kte-
rou za nakup zbozi skute¢né uhradil penéznimi
prostfedky, pficemz sleva bude uplatnéna v rémci
prvni vratky zbozi. V pripadé darkového poukazu
dale vystavi prodavajici novy darkovy poukaz v od-
povidajici hodnoté, a to s dobou platnosti pdvodni-
ho darkového poukazu, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Kupujici nema v pfipadé odstoupeni
od kupni smlouvy a/nebo jiného divodného vrace-
ni zbozi narok pozadovat vystaveni nového slevo-
vého kodu.

6. Pokud ma darkovy poukaz nebo slevovy koéd
omezenou dobu platnosti, kupujici je opravnén
darkovy poukaz nebo slevovy kéd pouzit pouze
pfed jejim uplynutim. Prodavajici neposkytuje pe-
nize ani zadny jiny zplsob kompenzace za nevyu-
Zitou hodnotu darkového poukazu nebo slevového
kédu.

7. Darkovy poukaz ani slevovy kéd nelze vyménit za
penize. V pfipadé, ze kupujici odebere zbozi za niz-
Si cenu nez je hodnota darkového poukazu nebo
slevového kdédu, nema narok na doplaceni hodno-
ty darkového poukazu nebo slevového kédu ani na
novy darkovy poukaz nebo slevovy kéd na zbytek
hodnoty pGvodniho uplatnéného darkového pou-
kazu nebo slevového kédu.

8.V pripadé, ze darkovy poukaz nebo slevovy kod
bude uplatnén v rozporu s pravidly prodavajiciho
pro uziti pfedmétnych darkovych poukazd a slevo-
vych kédl, mé prodavajici pravo takto uplatnény
darkovy poukaz nebo slevovy kéd odmitnout a od
uzaviené kupni smlouvy odstoupit. V pfipadé, ze
vzniknou pfi vykladu pravidel nejasnosti, plati je-
jich vyklad stanoveny prodavajicim.

Xl. Mimosoudni fe$eni sporu

1. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporl
z kupni smlouvy je pfislusnd Ceskad obchodni in-
spekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha
2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https:/adr.
coi.cz/cs. Platformu pro fedeni spord on-line na-



chéazejici se na internetové adrese http://ec.europa.
eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi fedeni sporU
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republi-
ka, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, in-
ternetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.
cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropské-
ho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o Ffeseni spotfebitelskych sporl on-line
a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o fedeni spotfebitelskych spo-
rd on-line).

3.Prodavajicije opravnén k prodeji zbozi na zadkladé
Zivnostenského opravnéni. Zivhostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnos-
tensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
udaju vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaju.
Ceskéa obchodniinspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zako-
na ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

1. Veskerd ujednani mezi prodavajicim a kupuji-
cim se fidi pravnim radem Ceské republiky. Pokud
vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezina-
rodni prvek, pak smluvni strany sjednavaji, ze se
bude fidit pravnim fadem Ceské republiky s vylou-
¢enim koliznich norem, pficemz pravomoc budou
mit soudy Ceské republiky a pfislusnym soudem
bude obecny soud prodavajiciho. Timto nejsou
dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné za-
vaznych pravnich predpisu.

2. Je-li nékteré z ustanoveni téchto obchodnich
podminek neplatné, nedcinné nebo nevynutitel-
né, ¢i stane-li se takovym v budoucnu, je ¢i bude
neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné pouze
toto dané ustanoveni a nedotyka se to platnosti,
ucinnosti a vymahatelnosti ostatnich ustanove-
ni téchto obchodnich podminek. Prislusné vadné
ustanoveni bude automaticky nahrazeno takovym
bezvadnym ustanovenim, které v nejvysSi moz-
né mire bude odpovidat Ucelu a obsahu vadného
ustanoveni.

3. Zmény a dopliky kupni smlouvy &i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu a souhlasu
obou smluvnich stran.

4, Prodéavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan
zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§1826 odst. 1 pism. €) obcanského zakoniku.

5. V8echna prava k webovym strankdm prodavaji-
ciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné roz-
vrzenistranky, fotografii,audiovizualnich zdznamd@,
grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu
a prvky, nélezi prodavajicimu. Je zakdzano kopiro-
vat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky,

jejich &ast a/nebo jakykoliv obsah na nich umistény
bez souhlasu prodavajiciho.

6. Prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vznik-
Ié v dUsledku zasahu tretich osob do internetové-
ho obchodu nebo v ddsledku jeho uZiti v rozporu s
jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivaniinterne-
tového obchodu pouzivat postupy, které by moh-
ly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vyko-
navat zddnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programoveé vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat inter-
netovy obchod nebo jeho &3asti ¢i softwarové vyba-
veni takovym zpUdsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho uréenim ¢&i ucelem.

7. Kupujici timto prebird na sebe nebezpedi zme-
ny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

8. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je
archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

9. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici
ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou do-
téena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

10. Prilohou 1 obchodnich podminek je vzorovy
formuldf pro odstoupeni od smlouvy. Pfilohou 2
obchodnich podminek je vzorovy reklamacni for-
mular.

Tyto obchodni podminky nabyvaji uéinnosti
dnem 2. 12. 2019.

Pouceni pro spotfebitele: Zakoupeni véci jste povi-
nen prokazat predlozenim dokladu o koupi popf.
jinym dostatecné vérohodnym zpusobem. Nejste
opravnén uplatnit prava z vad: (i) které jste sam
zpUsobil; (ii) o kterych jste pti koupi védél; (iii) pro
které jsme s Vami dohodli snizeni kupni ceny. Pro-
davajici neodpovida za bézné opotrebeni véci. Re-
klamace musi byt uplatnéna: (i) bezodkladné po
zjisténi vady, aby nedoslo k jejimu rozsiteni a v dU-
sledku toho k zamitnuti Vasi reklamace; (ii) nejpoz-
déji ve Ihdté 24 mésicld od prevzeti zbozi. Rekla-
mace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu za
podminek uvedenych v obchodnich podminkach
prodavajiciho, v Casti Reklamacni rad. O vyfizeni
reklamace Vas vyrozumime. V pfipadé, ze marné
uplyne zakonna Ihdta k vyfizeni reklamace, mate
pravo od kupni smlouvy odstoupit.
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